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HiZMET SOZLESMESI

1. Taraflar ve S6zlesmenin Konusu

isbu sdzlesme;

TAYNET TEKNOLOJI TiC. LTD. STi. (“Sunucumnet” markasi ile faaliyet gdstermektedir) ile
Sunucumnet’in internet sitesi (www.sunucum.net.tr) Gizerinden hizmet alan gergek veya tiizel kisi
(“Misteri”) arasinda akdedilmistir.

Bu sozlesme; VDS/VPS (sanal sunucu), fiziksel (dedicated) sunucu, barindirma, yazilim, lisans,
yedekleme, IP adresi kiralama ve benzeri tim bilisim hizmetlerinin kullanim sartlarini kapsar.
isbu s6zlesme toplam 7 (yedi) sayfadan olusmaktadir.

2. S6zlesmenin Kabulii

Madsteri, Sunucumnet’ten hizmet alarak;

Bu sozlesmeyi okudugunu,
Tum teknik ve hukuki sartlari anladigini,

Hizmetin niteligi hakkinda yeterli bilgiye sahip oldugunu kabul ve beyan eder.

3. Siparis, Kurulum ve Teslimat

Siparisler, 6deme tamamlandiktan ve sahtecilik kontrolleri yapildiktan sonra isleme alinir.

Sanal pos ile yapilan 6demelerde sanal sunucular dakikalar icerisinde otomatik olarak kurulur.
Ancak teknik veya giivenlik sebepleriyle kurulum siiresi en fazla 24 saat olabilir. Diger
hizmetler icin kurulum stresi en fazla 72 saattir.

Havale/EFT ile yapilan 6demelerde 6deme onayi siresi en fazla 1 is glinidur.
Yazilim ve lisans hizmetleri, aksi belirtiimedikce en geg 7 giin iginde teslim edilir.

Bu suireler icinde teslimat yapilmazsa, Misteri talebi (izerine lcret iadesi yaplilir.

4. Miisteri Bilgileri ve Bildirimler

Siparis ve Uyelik sirasinda verilen tiim bilgilerin dogrulugu Misteri’ye aittir.
Aktif ve diizenli kullanilan bir e-posta adresi ve telefon numarasi bildirilmelidir.
Sunucumnet tarafindan génderilen tim e-postalar ve SMS’ler Musteri’ye ulasmis kabul edilir.

Musteri hesabinda kayitli iletisim bilgilerinin glincel tutulmamasindan ve bildirim izinlerinin
aktif olmamasindan dogabilecek sonuglardan Sunucumnet sorumlu degildir.

Musteri paneli Gzerinden yapilan bildirimler, destek talepleri tGizerinden iletilen yanitlar ve
kayith iletisim kanallarina génderilen bildirimler gecerli bildirim sayilr.
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5. Odeme, Yenileme ve Askiya Alma

Sunucumnet 6n 6demeli hizmet modeli ile galisir.
Yenileme faturasi 6denmedigi takdirde hizmet 3 giin igin askida bekletilir.
3 glin sonunda 6deme yapilmazsa hizmet kalici olarak silinir ve geri getirilemez.

Sunucumnet, enflasyon, eneriji, lisans, donanim ve tedarik maliyetlerindeki degisiklikler
sebebiyle hizmet fiyatlarini 6nceden haber vermeksizin degistirme hakkini sakli tutar.

Fiyat degisiklikleri mevcut hizmet doneminin sonundaki yenilemelerde uygulanir.

Sunucumnet, herhangi bir gerekce gostermeksizin misteri ile hizmet iliskisi kurmama, siparisi
reddetme veya mevcut hizmeti sonlandirma hakkini sakli tutar.

Sunucumnet, operasyonel, teknik, ticari veya risk degerlendirmeleri dogrultusunda musteri
secme ve hizmeti strdirip sirdirmeme konusunda tek tarafli karar verme hakkina sahiptir.

6. iptal ve iade

Hizmet iptali yalnizca misteri paneli Gizerinden yapilir.

Sunucumnet’ten kaynaklanan ve ¢oziilemeyen teknik sorunlarda iade talepleri, sorunun
kaynagi ve hizmetin kullanim durumu dikkate alinarak degerlendirilir.

iadeler, 5demenin yapildigi banka hesabina veya karta yapilir.
KDV, banka giderleri iade tutarindan disulebilir.

Alan adi, lisans, yazilim, 6zel konfiglirasyon, manuel kurulum, tglinci taraf tedarik igeren
hizmetler ile kampanyali/indirimli hizmetlerde iptal, cayma ve Ucret iadesi uygulanmaz.

7. Sunucu Kullanimi

7.1. Genel Kullanim

Sunucu lzerindeki tim veri, yazilim ve yapilandirma Musteri sorumlulugundadir.

Aksi yazil olarak ayrica kararlastiriimadikga tiim sunucu hizmetleri “yénetilmeyen” olarak
saglanir. Sunucu Uzerindeki isletim sistemi, kontrol paneli, uygulamalar, servisler, veri
tabanlari, glivenlik yapilandirmalari, kullanici islemleri ve tiim yazilimsal bilesenlerin yonetimi,
glncellenmesi, glivenligi ve sirekliligi Misteri sorumlulugundadir.
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7.2. Lisans ve Yazilim

isletim sistemi ve {i¢lincii parti yazilimlarin lisanslanmasi Miisteri’ye aittir.

Lisanssiz yazilim kullanimi nedeniyle olusabilecek hukuki ve teknik sonuglardan Sunucumnet
sorumlu degildir.

Lisanssiz kullanim sonucu IP adresinin kara listeye girmesi halinde dogan tiim zararlar
Musteri’ye aittir.

7.3. Kaynak Kullanimi

VDS hizmetlerinde, satin alinan her 1 CPU ¢ekirdegi icin 1 GHz adil kullanim limiti uygulanur.
o Ornek: 8 Core = 8 GHz (8000 MHz)
Diger hizmetleri etkileyebilecek donanimsal kaynak asimlari yasaktr.

Fiziksel sunucu hizmetleri, varsayilan olarak Core Performance Boost (CPB) 6zelligi devre disi
sekilde teslim edilir. Misteri talebi dogrultusunda, bu 6zellik ek (icret karsiliginda aktif hale
getirilebilir. CPB 6zelliginin aktif edilmesi sonrasinda olusabilecek isil degisimlerin takibi
misteri sorumlulugundadir.

Altyapi kararliligini, ag performansini veya diger muisterilere sunulan hizmet kalitesini olumsuz
etkileyen kullanim tespit edilmesi halinde Sunucumnet; 6nceden bildirim yapmaksizin port
hizi dislirme, kaynak kullanimini sinirlama, hizmeti gegici olarak askiya alma veya
sonlandirma hakkini sakl tutar.

Kaynak kullanimina iliskin degerlendirme, Sunucumnet’in teknik ol¢ciimleri ve sistem kayitlari
esas alinarak yapilir.

7.4. IP Adresi Degisim Politikasi

Musterinin ifade edecegi teknik gerekgeler degerlendirilerek bir defaya mahsus IP degisikligi
yapilabilir.

Sunucumnet, IP degisimi icin Ucret talep edebilir.

7.5. isletim Sistemi Kurulumu

Panel Gizerinden otomatik kurulan isletim sistemlerinde 30 giin icinde en fazla 15 kez isletim
sistemi degistirilebilir. Manuel kurulum isletim sistemleri icin siparis aninda verilen ilk
kurulum talebi Gcretsizdir.

Fiziksel sunucularda, isletim sistemi manuel olarak kuruldugundan siparis esnasinda verilen ilk
kurulum talebi Gcretsizdir.

Limit asimi veya yeniden kurulum taleplerinde (icret talep edilebilir.
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7.6. SMTP / Mail Politikasi
o  SMTP portlari varsayilan olarak kapalidir.
o Mail génderimi icin destek talebi agilmali ve politika sartlari kabul edilmelidir.

e Spam, abuse, kara liste, oltalama, zararl trafik veya toplu mail gonderimi sliphesi doguran
kullanimlarda Sunucumnet, ilgili portlari kapatma, IP anonsunu durdurma, hizmeti askiya
alma veya sonlandirma hakkini sakli tutar.

e Busebeplerle olusabilecek erisim kaybi, teslimat sorunu, gelir kaybi, itibar kaybi ve benzeri
dolaylh zararlardan Sunucumnet sorumlu degildir.

7.7. Giivenlik Politikasi

e Sunucumnet; abuse bildirimi, yasal basvuru, glivenlik riski, spam, saldiri, zararl trafik, yetkisiz
erisim girisimi, altyapi bitlinlGglini tehdit eden kullanim veya diger miisterileri etkileyen
olaganisti durumlarda 6nceden bildirim yapmaksizin gerekli teknik ve idari miidahaleyi
yapabilir.

e Bu midahaleler kapsaminda hizmetin askiya alinmasi, kisitlanmasi, kapatiimasi, IP
yonlendirmesinin veya anonsunun durdurulmasi, portlarin kapatilmasi, erisimin
sinirlandiriimasi veya hizmetin tamamen sonlandirilmasi mimkuindir.

e Boyle bir durumda Sunucumnet’in 6nceden onay alma, veri teslim etme veya hizmeti aktif
tutma yikimlalagia bulunmaz.

8. Trafik ve Adil Kullanim

e Sunucularda en az 1 Gbit/s ve en fazla 10 Gbit/s olacak sekilde simetrik fiziksel baglanti
mevcuttur.

e Hiz testi ciktilarinda altyapisal konular sebepli farkli sonuglar alinmasindan Sunucumnet
sorumlu degildir.

e Ortak ag kaynaklarinin tim miusteriler arasinda adil, dengeli ve sirdrilebilir sekilde
paylasilabilmesi amaciyla her sunucu paketi i¢in, aksi belirlenmedikge aylik veri kullanim limiti
(Adil Kullanim Noktasi) uygulanmaktadir. internet kullanimi, aylik toplam veri transferi
(indirme + yukleme) esas alinarak hesaplanir.

e Adil kullanim noktasi politikalari ve ekstra trafik satin alma fiyatlari ilgili hizmet satis
sayfalarinda ilan edilir.
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9. DDOS Koruma

DDOS koruma onlemleri, Sunucumnet’in internet omurgasini ve genel altyapi bltinlGguni
korumaya yoneliktir; belirli bir hizmet, port, protokol veya uygulama icin kesintisiz erisim
garantisi verildigi anlamina gelmez.

Musteri, karmasik saldirilar, miicbir sebepler veya operatér kaynakli ag kesintileri ve erisim
problemleri olusabilecegini kabul eder.

10. Yedekleme ve Veri Kaybi

Sanal sunucu hizmetlerinde otomatik olarak yedekleme hizmeti verilmektedir.

Fiziksel sunucularda ise misterinin ek siparisi ile yedekleme hizmetine dahil edilebilir. Fiziksel
sunucularin yedekleme sistemine dahil olabilmesi igin gerekli erisim bilgilerinin glincel olmasi
misteri sorumlulugundadir.

Yedekler tarafimizca alinmis olsa dahi yedeklerin biitlinlGgi ve dogrulugu el ile kontrol
edilmediginden olusabilecek zararlardan Sunucumnet sorumlu tutulamaz.

Standart olarak firmamizin yedekleme sistemleri giinde bir kez calishgindan, yedege donis
durumunda saatlik veya gunliik farklar olabilir.

Musteri firmamizin yedekleme hizmetlerinden bagimsiz olarak kendi yedegini almak ve
saklamakla yukamlidir.

Odeme siiresi 3 giin gegen hesaplar ve yedekleri kalici olarak silinir.

Odeme gecikmesi, sézlesme ihlali, abuse, giivenlik riski veya yasal sebeplerle askiya alinan ya
da sonlandirilan hizmetlerde veri, yedek, snapshot, imaj veya log paylasimi Sunucumnet’in
takdirindedir. Bu tur taleplerin karsilanmasi halinde Sunucumnet ayrica lcret talep edebilir.

Aski stiresi sonunda silinen hizmet, veri, yedek, snapshot ve iliskili kayitlar geri
getirilemeyebilir; Misteri bu hususu pesinen kabul eder.

Disk arizasi, RAID bozulmasi, dosya sistemi hatasi, veri bozulmasi, yazilimsal hata, kullanici
islemi, kot amagli yazilm veya Uglincii taraf miidahalesi sonucu olusabilecek veri
kayiplarindan Sunucumnet sorumlu degildir.

Sunucumnet hicbir kosulda veri kurtarma garantisi vermez.
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11. Destek Kapsami

Destek yalnizca misteri paneli lizerinden verilir.

Saglanan hizmet kapsaminda sorumluluk, sunucunun fiziksel altyapisinin strekliligi ile
sinirhdir.

isletim sistemi, kontrol panelleri, uygulamalar ve diger tiim ticlincii parti yazimlar misteri
sorumlulugundadir.

Yazilim kurulumu, yapilandirma, optimizasyon, glivenlik konfiglirasyonu, hata ayiklama,
kullanici islemleri, veri tasima, veri kurtarma ve uygulama diizeyi sorunlar standart destek
kapsami digindadir.

Genisletilmis destek kapsami icin ek Ucret karsiliginda SLA (Servis Seviyesi Anlasmasi) hizmeti
sunulmaktadir. Bu kapsamda miisteri talebi Gizerine fiyatlandirma yapilir.

SLA kapsaminda ayrica yazil olarak taahhit edilmedik¢e herhangi bir miidahale, ¢6zim,
erisilebilirlik veya yanit sliresi garantisi verilmez.

7/24 destek, aninda yanit garantisi degildir.
Yanit siiresi istisnai durumlar disinda 24 saati gegmez.

Sifre sifirlama, isletim sistemi yeniden kurulumu, KVM erisimi saglanmasi, rescue/recovery
ortami acgilmasi, ag yapilandirmasi degisikligi ve benzeri operasyonel talepler makul kullanim
kapsaminda degerlendirilir.

Ayni veya benzer nitelikteki taleplerin siklikla iletilmesi, operasyonel yiik olusturmasi veya
kotuye kullanim teskil etmesi halinde Sunucumnet ilgili islemler igin lcret talep etme, islem
limiti uygulama veya talebi reddetme hakkini sakli tutar.

12. Yasakh igerikler ve Yasal Kullanim

DDOS, spam, proxy, erotik/pornografik icerikler, yasa disi yazilimlar, mining, brute force, illegal
yayinlar yasaktir. (Bu sayim érnekleyici olup sinirlayici degildir.)

Tespit halinde hizmet durdurulur veya sonlandirilir. Bu tir kullanim nedeniyle hizmetin askiya
alinmasi veya sonlandirilmasi halinde (icret iadesi yapilmaz.

Gerekli durumlarda yetkili mercilere bildirim yapilir.

Sunucumnet, hukuka aykirilik stiphesi bulunan, sistem glivenligini riske atan veya diger
misterileri etkileyen icerik ve faaliyetler bakimindan 6nceden bildirim yapmaksizin hizmeti
askiya alma, erisimi sinirlandirma, igerigi devre disi birakma veya hizmeti tamamen
sonlandirma hakkini sakl tutar.

Musteri, kendi kullanimindan kaynaklanan idari yaptirim, adli siireg, resmi basvuru, tazminat,
masraf, avukatlik licreti, ceza ve sair tiim zararlarin kendisine ait oldugunu kabul eder.
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13. Sorumlulugun Sinirlandiriimasi

Sunucumnet, kasit veya agir kusur hali disinda; hizmet kesintisi, performans duskliga, veri
kaybi, gelir kaybi, kar kaybi, itibar kaybi, is kaybi, Gglinci kisi talepleri ve dolayli zararlar dahil
hicbir zarardan sorumlu degildir. Sunucumnet’in herhangi bir sebeple sorumlu tutulabilecegi
toplam tutar, ilgili hizmet icin Mdsteri tarafindan son fatura déneminde 6édenen bedel ile
sinirhidir.

13.1. Donanim Arizalari ve Tedarik Siireleri

Fiziksel sunucu hizmetlerinde donanim arizalari, parga degisimi, Uretici/tedarikci temin
suregleri, veri merkezi operasyonlari ve bakim galismalari sebebiyle gecikmeler yasanabilir.

Arizal parcanin degisim siresinden, tedarik siiresinden veya veri merkezi operasyon
sireclerinden dogabilecek dolayli zararlardan Sunucumnet sorumlu degildir.

Fiziksel sunucularda disk, RAID ve dosya sistemi kaynakli veri kayiplarinda veri kurtarma
sorumlulugu Musteri’ye aittir.

13.2. Miicbir Sebepler

Dogal afet, yangin, deprem, savas, teror, i¢ karisikhk, grev, siber saldiri, operator kesintisi, veri
merkezi arizasi, elektrik kesintisi, internet omurga sorunlari, idari/kanuni kararlar, tedarik
zinciri sorunlari ve Sunucumnet’in makul kontroll disinda gelisen benzeri haller miicbir sebep
sayilir.

Micbir sebep hallerinde Sunucumnet, hizmetin hig veya geregi gibi ifa edilememesinden
dolayi sorumlu tutulamaz.

14. Sozlesme Degisiklikleri

Sunucumnet, isbu s6zlesme sartlarini, hizmet kapsamini ve politikalarini dnceden bildirimde
bulunmaksizin degistirme ve glincelleme hakkini sakli tutar.

Yapilan degisiklikler, internet sitesinde yayimlandig tarihten itibaren yirirlige girer ve
Musteri icin baglayicidir.

Musteri, hizmeti kullanmaya devam ederek glincel s6zlesme sartlarini kabul etmis sayilir.

Mausteri, yapilan degisiklikleri kabul etmemesi halinde hizmetini sonlandirma hakkina sahiptir.
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15. Kayitlar ve Delil S6zlesmesi

e Sunucumnet sistem kayitlari, trafik kayitlari, faturalandirma kayitlari, destek kayitlari, loglar ve
elektronik kayitlari uyusmazhklarda delil niteliginde kabul edilir.

16. Yetkili Mahkeme

isbu s6zlesmeden dogabilecek uyusmazliklarda
istanbul Anadolu Mahkemeleri ve icra Daireleri yetkilidir.
(Tuketici mevzuatindan dogan haklar sakhdir.)
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